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VERIFICAÇÃO DA PESSOA

Estou vendo Devo fazer

 ■ A pessoa não responde  ■ �Telefone para o SAMU (192)
 ■ �Verifique se a pessoa precisa de RCP. Realize RCP 

e use o DEA, se necessário, se ele estiver disponível 
e se souber

 ■ A pessoa responde  ■ Pergunte qual é o problema e dê o maior número 
de informações para o SAMU
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INFARTO

Estou vendo Devo fazer

 ■ Sensação de incômodo no peito 
 ■ Desconforto em outras áreas do peito
 ■ Falta de ar
 ■ Sudorese, náusea ou sensação de desmaio

 ■ Tranquilize a pessoa
 ■ Telefone para o SAMU
 ■ Busque um DEA, se 

possível 
 ■ Anote a hora dos 

primeiros sintomas
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AVE/AVC

CONVULSÕES

Estou vendo Devo fazer

 ■ Tremores no corpo
 ■ Queda ao chão
 ■ Vítima não responde

 ■ Proteja a pessoa contra lesões
 – Coloque uma pequena 

almofada ou toalha embaixo da 
cabeça, se possível 

 – Retire móveis e outros objetos 
do caminho

 ■ Telefone para o SAMU (192) 
 ■ Passada a convulsão, se a vítima 

não responde nem respira, seguir o 
atendimento de RCP

Estou vendo Devo fazer

 ■ Fraqueza ou queda súbita da face, do 
braço ou da perna, especialmente em 
um dos lados do corpo

 ■ Confusão súbita, dificuldade de fala ou 
não entende o que você fala

 ■ Dificuldade para andar, tontura e perda 
do equilíbrio

 ■ Dor de cabeça intensa

 ■ Telefone para o SAMU (192)
 ■ Anote a hora em que os sinais 

do AVE/AVC apareceram pela 
primeira vez

 ■ Coloque a pesoa deitada
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OBSTRUÇÃO DA VIA AÉREA POR 
CORPO ESTRANHO – ENGASGO

Estou vendo Devo fazer

 ■ A pessoa não respira ou não tosse 
ou não consegue emitir sons

 ■ A pessoa coloca as duas mãos 
no pescoço, demonstrando 
obstrução da via aérea

 ■ Importante: não peça para que a 
vítima engasgada olhe para cima 
ou levante os braços (isso pode 
piorar a obstrução)

 ■ Execute compressões abdominais 
até que o objeto seja expulso e a 
pessoa possa respirar, tosssir ou 
falar ou até que a pessoa pare de 
responder

 ■ Ligue para o SAMU – 192

 ■ A pessoa consegue produzir sons 
e tossir alto

 ■ Insista que a pessoa tussa
 ■ Observe a pessoa
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Algoritmo 1  –  Algoritmo do atendimento à PCR pelo leigo

Aproxime-se da vítima 
somente se o local for seguro

Respira 
normalmente: 

aguarde e observe
Verifique se a vítima respira

Não respira ou respira anormalmente: 
inicie compressões torácicas contínuas

Assim que o DEA chegar, 
ligue-o e siga suas instruções

Ritmo não chocável: reinicie 
a RCP

Ritmo chocável: após afastar 
todos da vítima, aplique 

o choque e reinicie a RCP 
imediatamente

Continue até que o SAMU chegue ou a vítima retome 
a consciência. A cada dois minutos, o DEA analisará 
o ritmo da vítima (reveze as compressões com outro 

socorrista para evitar fadiga)

Vítima responsiva: 
apresente-se e 

pergunte se precisa 
de ajuda

Avalie a responsividade da 
vítima

Vítima irresponsiva: peça a 
uma pessoa que ligue para 

192 e consiga um DEA/
desfibrilador

!
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RCP EM ADULTO COM DEA/DAE RCP EM ADULTO COM DEA/DAE

Devo fazer

 ■ Toque a vítima nos ombros e fale alto no ouvido dela
 ■ Chame por ajuda. Ligue para 192 e busque o DEA
 ■ Verifique a respiração
 ■ Inicie as compressões torácicas em uma frequência de no mínimo 100 

compressões por minuto e profundidade mínima de 5 cm e permita o 
retorno completo do tórax após cada compressão

 ■ Continue a execução das compressões até que alguém com treinamento 
mais avançado chegue e assuma o socorro

 ■ Assim que o DEA/DAE chegar, ligue-o e siga as indicações
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RCP EM ADULTO COM DEA/DAE
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JOÃO, OLHe 
AQUELE 

HOMEM, ACHO 
QUE ELE NÃO 

ESTÁ BEM!

É VERDADE, 
VAMOS ATÉ 

ELE.

JOÃO INICIA a RCP, E SAMANTA LIGA PARA O 192.

JOÃO, GOSTEI MUITO DO TECA.  
eu ME SINTO MUITO MAIS SEGURA 

PARA ATENDER EMERGÊNCIAS 
CARDIOVASCULARES.

EU TAMBÉM, SAMANTA. 
PRATICAMOS TANTO QUE 
SEGUIR OS ALGORITMOS 

FICOU AUTOMÁTICO.

O SENHOR ESTÁ BEM? 
SAMANTA, ELE NÃO RESPONDE. 

LIGUE PARA O 192 E VEJA SE AQUI 
NO SHOPPING 

EXISTE UM DEA.

PRONTO, JOÃO, VOU 
INSTALAR O DEA.

TECA L

A vítima não respira.
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TECA L (continuação)

DEA ANALISANDO O RITMO.

PARE a RCP, JOÃO. 
TODOS AFASTADOS.

CHOQUE RECOMENDADO,NÃO TOQUE NA VÍTIMA.

JOÃO, VAMOS REVEZAR. EU 
ASSUMO AS COMPRESSÕES 

PARA GARANTIR RCP DE 
ALTA QUALIDADE.

AS COMPRESSÕES ESTÃO 
EXCELENTES. CONTINUE ASSIM. 

O SAMU JÁ ESTÁ CHEGANDO.

FIM

NÃO TOQUE 
NA VÍTIMA.

VOU APLICAR O CHOQUE. 
TODOS AFASTADOS.

SIM, CONSEGUIMOS! 
SALVAMOS UMA 

VIDA.

Fico feliz por isso!
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